
 khotka.com قرارداد استفاده از خدمات پلتفرم

قرارداد نیطرف  

عبارتند از نی. طرفشودیو به صورت دوجانبه منعقد م یقانون مدن ۱۰قرارداد بر اساس ماده  نیا (1) : 

 

اول طرف : 

) khotka.com پلتفرم ینترنتیا یبه نشان  khotka.com ) ها و دامنه ها،تیساوب ها،شنیکیابزارها، اپل ها،سیسرو یو تمام

سند نیوابسته به آن که در ا یتجار یهانشان  "khotka" تیدامنه متعلق به شرکت خوتکا تجارت پارس )مسئول نی. اشودیم دهینام 

شده است سیتأس 14014241802 یو شناسه مل 25983به شماره ثبت  1403 اسفند 12 خیمحدود( بوده که در تار . 

 یمناسب برا رساختیز جادیو نقش ا ینترنتی( است نه فروشگاه ایکی)پلتفرم بازار الکترون نیبازارگاه آنلا کیپلتفرم خوتکا  نیهمچن

قرارداد بر عهده دارد. به عبارت  نیمحصول )کالا( را در چارچوب و قواعد ا یکنندگان بدون رونو مصرف کنندگاننیتأم نیتعامل ب

توابع  ایکه خود طرف معاملات بدون آن کندیم تیکنندگان کالا فعالعرضه نیطه بواس کیخوتکا به شکل  رمپلتف تیساوب گر،ید

کندیامن را فراهم م یکیو فروش الکترون دیو خر یابیو صرفاً خدمات بازار ردیآنان قرار گ انیمعاملات م . 

 

دوم طرف : 

دار از خدمات پلتفرمکه به عنوان غرفه یحقوق ای یقیشخص حق هر  khotka کندیم استفاده . 

 

فیاول: تعار فصل  

اندکار رفتهبه ریز یبه معان ریقرارداد، اصطلاحات ز نیا در : 

 

khotka : و فروش کالا و خدمات دیدهنده خدمات خرارائه نیپلتفرم آنلا . 

قیخدمات خود را از طر ایکه محصولات  ی: شخص دارغرفه  khotka کندیعرضه م . 

ارسال( نهیخدمات به اضافه هز ایکالا  متیکل فاکتور )ق متیاز ق khotka : 8٪ کارمزد . 

بر ارزش افزوده اتیمال  (VAT) : 9٪ شودیکل فاکتور که به دولت پرداخت م متیاز ق . 

تیو فعال تیعضو طیدوم: شرا فصل  

تیو احراز هو نامثبت  

نام وارد کنندخود را در زمان ثبت حیو صح قیداران موظفند اطلاعات دقغرفه (3) . 

( ازیلازم )در صورت ن یو مجوزها ییاست و شامل مدارک شناسا یکشور ضرور نیداران بر اساس قوانغرفه تیاحراز هو (4)

شودیم . 

 

یعموم نیقوان  

(5) khotka داران نداردشده توسط غرفهبودن کالاها و خدمات عرضه یقانون ای تیفیدر قبال صحت، ک یتیمسئول . 



(6) khotka حذف کند ایدار را مسدود رت تخلف، حساب غرفهحق دارد در صو . 

 

سوم: کارمزد فصل  khotka بر ارزش افزوده اتیو مال  

 khotka کارمزد

(7) khotka  کندیم افتیارسال( در نهیخدمات به اضافه هز ایکالا  متیکل فاکتور )ق متی٪ از ق8کارمزد ثابت . 

 

بر ارزش افزوده اتیمال  (VAT) 

شودیکل فاکتور محاسبه و به دولت پرداخت م متی٪ از ق9بر ارزش افزوده  اتیمال (8) . 

 

دارمحاسبه سهم خالص غرفه فرمول  

دارخالص غرفه سهم  = (P+S)−((P+S)×0.08+(P+S)×0.09) 

در آن که : 

 

P: خدمات ایکالا  متیق . 

S: ارسال نهیهز . 

هاپرداخت  

(9) khotka شده در قرارداد  دییتا یروز به حساب بانک 20 یال 15( را هر اتیارمزد و مالداران )پس از کسر کمبالغ خالص غرفه

کندیم زیوار . 

دار کسر کندحق دارد مبلغ مورد نظر را از تراز غرفه khotka ات،یمال ایدر صورت عدم پرداخت کارمزد  (10) . 

 

یخانگ واناتیح ژهیچهارم: خدمات و فصل  

قابل ارائه خدمات  

(11) khotka است ریکه شامل موارد ز دهدیدر پلتفرم خود ارائه م زیرا ن یخانگ واناتیح ژهیو خدمات : 

 

یو مشاوره دامپزشک ونیناسیدرمان، واکس نه،ی: ارائه خدمات معا یدامپزشک خدمات . 

یخانگ واناتیموقت ح ی: نگهدار یخانگ واناتیح ونیپانس . 

ییبای: شامل حمام، تراش مو، و خدمات ز یخانگ واناتیح یشگریآرا . 

خاص یرفتارها یبرا واناتی: آموزش ح یخانگ واناتیو آموزش ح یگریمرب . 

ارائه خدمات طیشرا  



دهندگان خدمات موظفندارائه (12) : 

 

اخذ کنند صلاحی( را از مراجع ذتیپروانه فعال ای یلازم )مانند مجوز دامپزشک یمجوزها . 

ارائه دهند واناتیحفاظت از ح نیکشور و قوان یخدمات را مطابق با استانداردها تمام . 

( را فراهم کنندیمدن تیمسئول مهیلازم )مانند ب یهامهیب . 

خدمات یبرا khotka کارمزد  

شودیم نییکل خدمات تع متی٪ از ق8 زین یخانگ واناتیخدمات ح یبرا khotka کارمزد (13) . 

 

نیو تعهدات طرف هاتیپنجم: مسئول فصل  

تیمسئول  khotka 

(14) khotka خدمات ندارد ایدر قبال کالاها  یمیمستق تیمسئول چیداران و کاربران را دارد و هغرفه نیتنها نقش واسطه ب . 

(15) khotka فراهم کند کیتجارت الکترون یبرا یامن یمناسب، فضا نیابزارها و قوان جادیتا با ا کندیتلاش م . 

 

دارغرفه تعهدات  

عرضه کند نیو مطابق با قوان تیفیخدمات خود را با ک ایدار موظف است کالاها غرفه (16) . 

دار موظف است کارمزدغرفه (17)  khotka بر ارزش افزوده را به موقع پرداخت کند اتیو مال . 

 

ششم: عودت کالا فصل  

عودت کالا طیشرا  

 طیشرا نیاعلام کند. ا یو واضح در زمان عرضه کالا به مشتر قیصورت دق را بهعودت کالا طیدار موظف است شراغرفه (23)

است ریشامل موارد ز : 

 

کالا( افتیپس از در یروز کار 7عودت کالا )به عنوان مثال، حداکثر  مهلت . 

استفاده برگردانده شود( ای بیو بدون آس یاصل یبنددر بسته دیکالا )کالا با تیوضع . 

به عهده کدام طرف است( یارسال برگشت نهیمرتبط با عودت کالا )هز یهانهیهز . 

دارغرفه تعهدات  

دار موظف استغرفه (24) : 

 

اعلام کند یبه مشتر دیدر فاکتور خر ایکالا  حاتیعودت کالا را در صفحه توض طیشرا . 



کند رشیو پذ یشده بررسذکر  طیتمام شرا تیبه عودت کالا، درخواست را در صورت رعا یمشتر لیصورت تما در . 

 یمبلغ کالا را به حساب مشتر د،ییکند و در صورت تأ یبررس افت،یساعت پس از در 48را ظرف حداکثر  یبازگشت یکالا

 .بازگرداند

یمشتر تعهدات  

موظف است یمشتر (25) : 

 

دار اعلام کند( به غرفه یروز کار 7شده )مثلاً به عودت کالا، درخواست خود را ظرف مدت مشخص لیصورت تما در . 

دار بازگردانداستفاده، به غرفه ای بیو بدون آس یاصل یبندرا در بسته کالا . 

عودت ذکر شده باشد( پرداخت کند طیکه در شرا یکالا را )در صورت یارسال برگشت یهانهیهز . 

درخواست عودت یبررس  

شده مطابقت داشته اعلام طیبا شرا یبازگشت یکه کالا یشود. در صورت یدار بررستوسط غرفه دیدرخواست عودت کالا با (26)

دار موظف استباشد، غرفه : 

 

کند رشیرا پذ کالا . 

بازگرداند یبه حساب مشتر یروز کار 3( را ظرف حداکثر یارسال برگشت نهیکالا )بدون احتساب هز مبلغ . 

حق دارد درخواست عودت را رد کند دارغرفه ،یعودت توسط مشتر طیشرا تیدر صورت عدم رعا (27) . 

 

یمال مسائل  

که کارمزد یدر صورت (28)  khotka بر ارزش افزوده اتیو مال  (VAT) ندیمبالغ در فرآ نیقبلاً از فروش کالا کسر شده باشد، ا 

 .عودت کالا مجدداً محاسبه نخواهد شد

 

هفتم: حل اختلافات فصل  

حل اختلافات واحد  

داران وغرفه نیبه هر نوع اختلاف ب یدگیمرجع رس khotka واحد حل اختلافات (29)  khotka است. 

یحقوق میو نظرات ت راتیتفس (30)  khotka قاطع و مانع خواهد بود. 

 

قرارداد انیهشتم: پا فصل  

ابدییم انیقرارداد به شش صورت پا (31) : 

 

داردار و حذف کامل حساب غرفهغرفه تخلف . 



وافقتدار و مغرفه یکتب درخواست  khotka خاتمه کامل قرارداد یبرا . 

دارغرفه تیاثبات عدم اهل ای فوت . 

قرارداد طرفهکیفسخ  یخود برا تیاز حق مالک khotka استفاده . 

ییو قضا یصادره از مراجع قانون احکام . 

هانهم: تبصره فصل  

1 تبصره  

khotka دهد رییداران تغبه غرفه یرسانو مقررات خود را در هر زمان با اطلاع نیحق دارد قوان . 

 

2 تبصره  

تیکشور محل فعال نیصورت بروز اختلاف، قوان در  khotka حاکم خواهد بود. 

 

نیطرف امضا  

انعقاد[ و در محل ]محل انعقاد[ منعقد شده است خی]تار خیقرارداد در تار نیا . 

 

اول طرف : 

 _________________________ :امضاء

و امضاء مسئول پلتفرم نام  khotka 

 

دوم طرف : 

 _________________________ :امضاء

دارو امضاء غرفه نام  


